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Rezumat

Lucrarea de fata a investighat relatia dintre ambiguitate de rol si burnout in contextul
profesional al cadrelor didactice. Pe de alta parte, s-a examinat rolul mediator al emotiilor in
contextul relatiei anterior mentionate.

Cercetarea a avut un design non-experimental, de tip corelational.

Datele au fost colectate prin intermediul platformelor de socializare, online (Facebook,
Whatsapp, Gmail, Instagram etc.).

Esantionul utilizat a fost format din 120 de participanti, toti profesori. Dintre acestia, 91 de
respondenti sunt femei (76%) si 29 sunt barbati (24%). Intervalul de varsta este cuprins intre
19 i 63 de ani (M = 39.6, SD = 12.06, SE = 1.1).

Pentru a masura variabilele, au fost utilizate o serie de scale, toate organizate sub forma
unui singur chestionar care a cuprins atat itemii, cat si conditiile de eligibilitate (varsta
minima de 18 ani, ocuparea unei functii didactice), consimtadmantul, conditiile de retragere si
variabilele demografice.

Pentru ambiguitatea de rol a fost folosita scala Role Conflict and ambiguity scales - Reality
or artifacts (House et al., 1983) tradusa in limba roméana in cadrul acestei cercetari (Anexa 3).

Burnout-ul a fost masurat utilizand scala BAT - Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al.,
2019), scala tradusa in limba romana de cétre Dragos Iliescu, Coralia Sulea, Bogdan Oprea si
postata pe www.researchcentral.ro iar pentru emotii, scala TES - Teacher Emotions Scale
(Frenzel et al., 2016), scala tradusa in limba romana in cadrul acestei lucrari.

Rezultatele obtinute au fost utile in confirmarea tuturor ipotezelor. Principalul scop a fost
sa evidentiem dacad emotiile mediaza aceasta relatie, lucru demonstrat si explicat in acest
studiu.

Lucrarea de fata serveste intelegerii importantei sanatatii psihice a profesorilor, a
impactului pe care epuizarea, incertitudinea, neclaritatea fata de sarcini il pot avea asupra
bunastarii i sdnatatii generale a acestora.

Cuvinte cheie: ambiguitate de rol, emotii, burnout



Abstract

The present paper investigates the relationship between role ambiguity and burnout in the
professional context of teaching. Another objective of the study is to examine the mediating
role of emotions in the context of the mentioned previous relationship.

This research has a non-experimental design, a correlational design based of mediation.
Data was collected by the main online social media platforms (Facebook, Whatsapp, Gmail,
Instagram, etc.).

The sample used consisted of 120 participants, all teachers. Of these, 91 answers are from
women (76%) and 29 are from men (24%). The age range is 19 — 63 years (M = 39.6, SD =
12.06, SE = 1.1).

To measure the variables, a series of scales were used, all of which are organized in the
form of a single questionnaire that includes, between elements, as well as eligibility
conditions (minimum age of 18, holding a teaching position), consent, conditions etc.

For role ambiguity, the Role Conflict and ambiguity scales - Reality or artifacts scale
(House et al., 1983) translated into Romanian was used in this research (Annex 3).

Burnout was measured using the BAT scale - Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al.,
2019), scale translated into Romanian by Dragos Iliescu, Coralia Sulea, Bogdan Oprea and
posted on www.researchcentral.ro and for emotions was used TES scales - Teacher Emotions
Scale (Frenzel et al., 2016), which was translated into Romanian in this study.

The results obtained were useful in confirming all hypotheses. The main aim was to
highlight how emotions could mediate this relationship, which was demonstrated and
explained in this study.

This paper serves to show the importance of teachers' mental health, the negative impact
that burnout and uncertainty, lack of clarity about tasks can have on their well-being and
general health.

Key words: role ambiguity, emotions, burnout



Introducere
Importanta temei studiate si relevanta ei in literatura de specialitate

Aducem in discutie des aspecte ce tin de cariere, profesii si meserii si despre importanta pe
care o are fiecare in societate, in evolutia si dezvoltarea ei. Discutam despre impactul
profesiei in evolutia noastra si ne adresdm adesea intrebari despre relevanta, sensul si
importanta activitdtii pe care o desfasurdm.

Fiecare dintre noi avem aceasta nevoie de a fi buni la ceva, de a dobandi cunostinte utile si
care sd ne confere importanta si sigurantd in domeniul de expertiza in care activam.
Motivatia noastra este ghidata si de aceasta dimensiune a autorealizarii care contine si
componenta profesionald, pe langa alte componente precum sfera sociala, emotionala,
relatiile cu ceilalti si altele de acest fel.

Profesiile sunt variate de la un domeniu la celdlalt iar piata muncii avanseaza de la un an la
altul in mod surprinzator. Apar noi atributii si responsabilitati in cadrul unor meserii care se
actualizeaza constant cu noile cerinte organizationale. Apar noi locuri de munca care isi
exercita debutul datorita unor factori stimulativi care tin sau nu de mediul organizational, de
evolutia societdtii la nivel de necesitati sau trebuinte sau de expansiunea continua a
tehnologiei.

Daca resursa umana ar putea fi inlocuita cu usurinta in profesii si meserii pe care le
cunoastem (casier, lucrator comercial, bibliotecar, operator etc.), exista o profesie care
presupune intotdeauna interactiune umana si care va fi dificil de inlocuit, aceea de profesor.

Profesorul desfasoara o multitudine de activitati conectate intre ele si are in repertoriul sau
profesional o serie largd responsabilitati. Profesorul este cel care formeaza, indruma, ajuta,
ofera directie elevilor sdi si este rdspunzator de calitatea informatiilor transmise precum si de
actul de predare in sine care vine la pachet cu multe alte sarcini corelate.

Profesorul are un rol cheie la nivelul unei institutii de invatamant dar si la nivelul clasei. El
realizeaza planificari, proiecteaza planuri de lectie, gaseste solutii si metode variate prin care
sa capteze atentia elevilor lui.

Profesorii trebuie sa posede un corp de cunostinte esentiale si sa fie capabili sd aplice
aceste cunostinte intr-o varietate de situatii din cadrul lor profesional (Shulman, 1987). Sunt
studii care inca valideaza ipoteza conform careia profesorii au nevoie de o pregdtire serioasa
si de informatii si cunostinte multe care sa-1 ajute sa faca fata cerintelor si necesitatilor
cognitive ale elevilor. Spre exemplu, Horebeek si Wubbels (1992) considerau ca un cadru
didactic are nevoie de o baza solida de cunostinte.

Profesorii difera prin modalitatea de exprimare si prin stilul in care fiecare cadru didactic
reuseste si-si expuna aceste cunostinte si s le transmitd mai departe. In acest sens, autorii
Day (2002), Fives si Buehl (2008) au sustinut ca informatiile detinute de profesori sunt
inseparabile de ale lor credinte, valori si atitudini personale.

Cu toate acestea, conceptul de profesor ca sursd unica de cunoastere si informatie este
aparent depasita, asa cum sustin autorii Panti¢ si Wubbels (2008). Formarea profesionala se
realizeaza constant si profesorul Incepe a fi privit dintr-o perspectiva mai umana, in care se
poate strecura si eroarea. In ciuda acestui fapt, din ce in ce mai mult, munca profesorilor de
pretutindeni este observata critic de catre public (Libman & Zuzovsky, 2006).

Importanta studierii unor astfel de subiecte este data de faptul cad profesorii, pe langa acele
multe responsabilitati care intra in sfera lor profesionald, trebuie sa aiba in vedere si viata
personala, relatiile cu ceilalti, familia iar uneori, timpul este insuficient iar resursele
organizatorice limitate. Aici intervine in discutie sanatatea psihica a cadrelor didactice. Ne
intereseaza cum poate fi imbunatatita si care sunt factorii care contribuie la degradarea ei.

Intr-un sondaj realizat de citre James Anthony pentru revista Not Waiting for Superman,
S-a remarcat existenta un procent ridicat de profesori care se confrunta cu epuizarea la locul



de munca si care Intampind dificultati in gestionarea raportului work-life (munca-viata
personald). In derularea acestui sondaj, autorul a avut drept scop si evidentieze sapte
concluzii despre situatia profesorilor din intreaga lume, fiind chestionati 12728 de cadre
didactice. Cand au fost intrebati cate ore lucreaza pe saptimana, in medie, profesorii au
raspuns ca orele de lucru sunt nesustenabile, 38% dintre respondenti afirmand ca lucreaza
intre 40 si 45 de ore, 46% ca lucreaza 50 de ore, 12% ca lucreaza 35 de ore iar un procent de
doar 4% ca lucreaza tot timpul. Aici intervine o limitd a sondajului intrucét perceptia
oamenilor asupra acestui lucru neintrerupt poate fi subiectiva. Observdm cum un procent
destul de mare (46%) lucreaza mai mult de 40 de ore in medie intr-o sdptamana, ceea ce este
destul de mult avand in vedere si responsabilitatile extra care survin in activitatile
profesorilor. Astfel, autorul sondajului concluzioneaza ca profesorii care debuteaza in
profesie pot fi acaparati de nivelul ridicat de responsabilitate si de angajament, de munca
asidud pe care trebuie sd 0 exercite, acestia putand fi coplesiti de volumul ridicat de ore de
lucru pe care trebuie sa il bifeze pana la formarea unei rutine. Se remarca faptul ca profesorii
care se afla la varste mijlocii sau inaintate (40-50 ani) sunt mai putin dispusi sa faca sacrificii
pentru a avea rezultate ridicate. Totodata, volumul de munca si incertitudinea produsa de
catre supraordonat sunt principalele motive pentru care multi profesori aleg sd paraseasca
locul de munca sau sa se transfere la alte scoli.

In cadrul aceluiasi sondaj, 46% dintre profesori afirmau faptul ca dorm mai putin de sase
ore pe noapte. Autorul nu a putut preciza cu exactitate daca lipsa somnului se datoreaza
locului de munca dar majoritatea au raportat ca sunt foarte stresati din pricina
responsabilitatilor nenumarate pe care le au la scoala. Un procent de 31 % dintre profesori
aratd ca acestia recupereaza orele de somn din timpul saptdmanii in weekend, neglijand viata
personald si relatiile cu ceilalti.

Orele putine de somn au devenit deja o emblema a productivitatii si muncii profesorului
dar nu in adevaratul sens al cuvantului. Studiile medicale spun ca speranta de viata scade in
randul celor care frecventeaza un somn mai scurt de 7 ore si ca acesta poate fi corelat cu
numeroase probleme de sandtate. Aceste procente ne aratd ca scoala nu pare a fi prea
interesata de bundstarea profesorilor si acestia ar trebui sa fie mai atenti si sa stabileasca
limite ale efortului depus.

Din punct de vedere social, sondajul arata ca mai mult de jumatate din respondenti (57%)
nu au timp suficient pentru a se ocupa de viata personala si de relatiile cu ceilalti. Acestia au
semnalat faptul ca nu activitatea de predare in sine este cea care ii epuizeaza ci
responsabilitatile de ordin administrativ (planificari, planuri de activitate, proiecte, dosare,
fise). Fiindca scoala nu acorda timp si resurse restabilirii echilibrului intre viata profesionala
si viata personala a cadrelor didactice, aceasta poate veni des cu asteptari nerealiste sau cu
sarcini ambigue care si produci incertitudine si teama, neincredere. In acelasi timp, 58%
dintre respondenti au afirmat ca se simt foarte obositi la scoald si ca numara zilele pana la
vacanta urmatoare.

Concentrarea este o problema adusa in discutie de sondajul analizat. Se observa cum 18%
dintre respondenti afirma ca se concentreaza usor si isi pot mentine atentia atit la munca cat
si acasd, 15% afirma cd se concentreaza destul de greu la locul de munca iar 68% dintre ei au
raportat o scadere a capacitatii de concentrare in special in momentele incarcate de oboseala
si epuizare. Cum capacitatea de a te concentra este un indicator timpuriu al aparitiei burnout-
ului, ne punem un semn de intrebare. De asemenea, scaderea eficientei la munca ar putea fi
un al doilea semn relevant in aparitia burnout-ului.

Observa cum sunt evidentiate principale probleme care apar in acest univers profesional.
Cum lipsa orelor de somn nu e eficienta si chiar dacd existd mai mult timp pentru munca,
costurile sandtdtii sunt mai mari, cum ambiguitatea rolului poate sa survind in momentul in
care conducerea scolii are pretentii suprarealiste si uneori, care nu fac parte din fisa postului.
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Observam cum cadrului didactic ii este dificil sa se mentind concentrat la locul de munca si
cum viata personala isi restrange perimetrul constant in detrimentul presiunii si solicitarilor
exagerate ale profesiei si ale mediului de lucru din scoli.

Privind din exterior si exceptand perspectiva pedagogica, activitatea profesorului este
solicitantd fard a ne indoi de acest lucru nsa lipsa resurselor personale si particularitatile
individuale ar putea potenta efectul epuizarii.

Acest studiu isi propune sa analizeze maniera in care relatia dintre ambiguitatea de rol si
burnout ar putea fi mediatd de catre emotii. Reamintind particularitatile individuale, emotiile
ar putea reprezenta un catalizator in aceasta relatie. Profesorii care profeseaza intr-un mediu
scolar solicitant, in care atributiile lor nu sunt clar delimitate si in care responsabilitatile
depdsesc aria atributiilor pe care le au, ar putea sa dezvolte cu usurinta ambiguitate asupra
rolului pe care il indeplinesc in aceasta scoald. M-as astepta ca prezenta unui spectru pozitiv
un spectru de emotii negative sa amplifice relatia dintre cele doua variabile.

In altd ordine de idei, conceptualizarea acestor variabile ar putea lamuri o parte din
intrebarile de cercetare pe care le putem adresa si ne-ar ajuta sa intelegem mai usor corelatiile
care pot apdrea si natura lor.

Variabilele implicate in studiu sunt ambiguitatea de rol, burnout-ul si emotiile (cu rol
mediator).

Este importanta studierea unei teme precum cea de fata intrucat sanatatea profesorilor
poate afecta rezultatele didactice. In orice caz, descoperirile recente ale cercetarilor sugereaza

ca sentimentele profesorilor contribuie semnificativ la eficacitatea si calitatea instruirii
(Xu, 2013).

Ambiguitatea de rol

Ambiguitatea de rol este definita drept o situatie in care oamenii sunt confuzi din cauza
neclaritatii si descrierilor vagi ale responsabilitatilor atribuite la locul lor de munca (Bowling,
2017). Astfel, atributiile desemnate postului sunt neclare individului si ambigue.
Ambiguitatea rolului apare atunci cdnd un angajat are informatii insuficiente si nu este
convins de cum sa-si indeplineasca indatoririle atribuite (Amilin, 2017).

Hing si Nuske (2012) au sugerat ca angajatilor carora li se furnizeaza mai putine informatii
legate de instructia cu privire la modul de efectuare a muncii li se poate atribui mult mai usor
posibilitatea aparitiei ambiguitatii de rol. Asa cum relata si Khattak in anul 2013,
ambiguitatea de rol este una dintre principalele cauze ale stresului la locul de munca, efectul
nociv pe care angajatii il experimenteaza cand au instructiuni neclare cu privire la modul de
a-si realiza munca fiind evident. Cei care experimenteaza ambiguitatea de rol au tendinta de a
avea nivelur: mult mai ridicate de stres fiindcd volumul de munca, sarcinile si
responsabilitatile sunt resimtite cu o presiune mult mai mare decat in mod normal (Kalkman,
2018).

Privind dintr-o perspectiva sociald, ambiguitatea de rol poate duce la tensiuni si
neintelegeri intre persoanele din organizatie. Un exemplu este studiul lui Nyanga (2012) care
arata cd ambiguitatea de rol este asociata cu probleme interpersonale, cu o satisfactie a
jobului mult mai scdzuta, cu o scadere a imaginii si stimei de sine si cu o posibilitate crescuta
de a parasi locul de munca si de a face fatd mai greu situatiilor tensionate din mediul
organizational.

Ambiguitatea de rol este o problema des intélnita in randul celor ce lucreaza in mediile si
institutiile educationale. Gormley si Kennerly (2010) sustin acest lucru, afirmand faptul ca
asteptarile avute fata de profesori sunt foarte mari iar aceste asteptari tind sa contribuie foarte
mult la perceptia ambiguitatii rolului. De asemenea, Ghorpade (2011) a evidentiat in studiile
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sale faptul ca ambiguitatea rolului este o cauza majora de aparitie a burnout-ului in randul
profesorilor. Cu zece ani mai tarziu, Gilani si Rabbani (2020) au raportat ca ambiguitatea
rolului poate creste potential intentia de schimbare a locului de munca in randul profesorilor
din domeniul particular al universitatilor de sector.

Cercetarile au aratat ca ambiguitatea rolului este una dintre principalele probleme cu care
se confrunta organizatiile (Bakker & Demerouti, 2017). Ambiguitatea rolului exista atunci
cand pozitia unui angajat este descrisa inadecvat din cauza absentei sau comunicarii deficitare
a informatiilor despre obiective si procedurile de urmat (Urien, 2017).

In general, studiile au aritat ci ambiguitatea de rol este asociatd negativ cu alte variabile
precum starea de bine, satisfactia in munci etc. In acest sens, Davis (2016) afirma ca
ambiguitatea de rol are un efect negativ asupra angajatilor si a comportamentului lor. Cu
toate acestea, exista si studii care sustin existenta unor efecte de natura pozitiva privind
aceasta variabild organizationala. Astfel, mai multe studii au aratat ca atunci cand
ambiguitatea de rol este mare, angajatii au o capacitate mai ridicata sa dezvolte diferite
interpretari si sa adapteze rolurile postului la abilitatile proprii (Bellg, 2004).

In ceea ce priveste teoria clasica a rolurilor, ambiguitatea rolurilor este definitd drept o
lipsd a informatiilor necesare disponibile pentru o anumita ocupatie (Kahn, 1964). Mai exact,
ambiguitatea rolului indicd o lipsa de claritate in ceea ce priveste rolul angajatului in
organizatie, responsabilitdtile si/sau procedurile de realizare a ceea ce se asteapta de la acesta
(Lazarus, 1984).

Ambiguitatea rolului desemneaza lipsa sau insuficienta informatiilor clare si oportune,
solicitate de rezolvarea corecta a sarcinilor. Persoana care se confrunta cu ambiguitatea
rolului nu cunoaste cu exactitate obiectivele si sarcinile ce i revin, performantele asteptate de
organizatie, precum si criteriile de control, evaluare si motivare (Eremia, 2013).
Ambiguitatea de rol este si 0 cauza des intalnita pentru stresul organizational si elementele
asociate lui. In acest sens, tot Eremia (2013) sustine faptul ci intensitatea stresului generat de
ambiguitatea rolului este in stransa legatura cu capacitatea de a tolera, in general,
ambiguitatea, capacitate diferitd de la un individ la altul. Cu cat ambiguitatea traita este mai
mare, cu atat cresc tensiunea nervoasa si anxietatea. Atat conflictul, cat si ambiguitatea
rolului se manifesta in diferite forme in cadrul unei organizatii si sunt percepute de catre
indivizi cd avand nivele de intensitate diferite.

Ambiguitatea de rol este asociatd cu lipsa de claritate pentru angajati referitor la obligatiile,
obiectivele, statutul si responsabilitaiilor pe care le au fatd de munca lor.

Ambiguitatea rolului apare atunci cand asteptarile asociate cu un rol sunt vagi, imprecise
sau neclare pentru un ocupant al rolului (Carter, 2016).

In acest sens, tot Carter (2016) afirma ci un lucritor poate si nu inteleagi cum si
indeplineascd o sarcind pentru un angajator, o sotie poate sd nu stie cum sa echilibreze
schimbe scutecul copilului. Toate acestea definesc ambiguitatea, neclaritatea. In toate aceste
situatii, ambiguitatea poate fi o sursa mare de stres pentru cei ce o resimt.

Asa cum afirma Hoye (2011), ambiguitatea de rol are consecinte de ordin negativ nu doar
la nivelul persoanei (activitatea proprie) ci poate influenta si grupul social din care face parte
prin efectele pe care le produce in relatiile din interiorul grupului respectiv.

Pe de alta parte, ambiguitatea de rol este un construct complex in literatura de specialitate
si nu ar trebui confundat cu conflictul de rol. Ambiguitatea rolului, mai degraba, reprezinta
incertitudinea pe care 0 avem in situatiile in care nu intelegem cum ar trebui sa ne comportam
in conformitate cu asteptarile rolului. Ambiguitatea rolului apare cel mai adesea la locul de
munca sau alte organizatii formale, dar poate apdrea 1n oricare situatie in care o persoana este
confuza privind asumarea unui rol si cum ar trebui sa fie indeplinit acesta prin prisma
specificatiilor si responsabilitdtile care il caracterizeaza. Acest fapt este sustinut si de catre



12

Davis (2004) in studiul sau despre ambiguitatea de rol, publicat in Jurnalul Gerontologiei
Aplicate, studiu in care surprinde aceasta variabila nu doar in contexte de natura
organizationald ci si de altd natura, cum ar fi cea familiala.

Ambiguitatea rolului poate fi inteleasa ca o structura duald, un proces stresant care apare
atunci cand atributiile rolului nu sunt clar intelese iar rezultatele care apar ca urmare a unei
asemenea incertitudini sunt nesatisfacatoare (Shehan, 2016).

Exista numeroase outcome-uri ale ambiguitatii rolului. Persoanele care intdmpina
dificultati in intelegerea rolului pe care il au intr-un context profesional (si nu numai) pot
dezvolta depresie si anxietate. Carter (2016) sustine acest lucru si subliniaza faptul ca efectul
acestor outcome-uri poate fi de durata daca nivelul ambiguitatii de rol este unul ridicat. De
asemenea, probabilitatea ca aceste probleme de sanatate mintala sa apara creste odata ce
ambiguitatea de rol este mai accentuata.

Studiile lui Morris (1979), ale lui Colihan (1994) si ale lui Doherty (2011) ne
demonstreaza cum ambiguitatea rolului apare in organizatii ca urmare a lipsei de coordonare
si comunicare dintre angajati si superiori sau cum ocupantii unui rol sunt constransi in mod
direct sau indirect sa indeplineasca sarcini in afara descrierii fisei postului.

Astfel, raportandu-ne la tema lucrarii de fata, putem observa cu usurinta ca, de exemplu,
atributiile formale ce se regasesc in fisa postului pentru un profesor pot include aspecte
precum instruirea elevilor, evaluarea abilitatilor acestora, si raportarea progresului lor. Acest
lucru nu Inseamna ca profesorul este scutit si de alte sarcini care nu corespund fisa postului,
sarcini care pot fi privite drept asteptari informale care nu sunt direct sau clar definite 1n figa
postului lor — sarcini in care ocupantul rolului nu este instruit sau competent in directia
indeplinirii lor. In acest sens, Carter (2016) sustine ca profesorul este expus ambiguitatii prin
prisma lipsei de control a unor situatii neclare, in care acesta nu cunoaste care este varianta
corecta de a actiona, situatii pe care, de multe ori, nici scoala dar nici sistemul educational nu
le poate gestiona suficient de bine.

Astfel, prezentand exemplul autorului citat mai sus, un profesor ar putea resimti
ambiguitate de rol in multe situatii si contexte profesionale care nu fac parte neaparat din fisa
postului sdu. Un profesor poate resimti ambiguitate in momentul in care este nevoit sa ia o
decizie si sa contacteze serviciile de protectie ale copilului pentru un elev abuzat de familia sa
ori poate resimti ambiguitate in organizarea unei serbari. Aceste contexte surprind sarcini
care induc suspiciune, neclaritate, nesiguranta, teama de actiune si aversiune fatd de
consecintele ce pot aparea un urma lor tocmai datorita impresiei ca niciuna dintre alegeri nu
va fi cea potrivita.

Este interesant cum aceasta ambiguitate a rolului poate fi raportatd la nivelul unui intreg
grup organizational si cum angajatii pot dezvolta ambiguitate fata de atributiile colegilor lor.

King (1998) sustine ca acest tip de ambiguitate a rolului poate cauza tensiuni intre

.....

angajati ca urmare a incapacitatii de a clarifica responsabilitati individuale separate iar in
acest sens, furnizarea de feedback adecvat si utilizarea formala a procedurilor de orientare in
ceea ce priveste setul de atributii ale jobului pot ajuta la reducerea ambiguitatii rolului prin
crearea unei socializari mai structurate intre membrii organizatiei.

Cooper (2015) este de parere ca ambiguitatea rolului denota incertitudine cu privire la
asteptarile, comportamentele si consecintele asociate cu un anumit rol pe care individul il are.
El sustine ca persoana are nevoie sd cunoasca asteptdrile celorlalti, a drepturilor, indatoririlor
si responsabilitatilor fata de rolul sau intr-un anumit context, comportamentele care vor duce
la implinire a acestor asteptari dar si consecintele probabile ale acestor comportamente de rol.
Astfel, ambiguitatea de rol apare atunci cand aceste tipuri de informatii sunt inexistente sau
comunicate Tn mod inadecvat.
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Cercetarile lui Kahn (1964) indica faptul ca ambiguitatea rolului este corelata pozitiv cu
anxietatea si cu tendinta de a pleca din organizatie si corelatd negativ cu mai multi factori
precum angajamentul organizational, implicarea 1n organizatie si satisfactia muncii.

Privind asupra cercetarilor relevante din trecut, ambiguitatea rolului a fost descrisa de
Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek si Rosenthal (1964) ca un set de atributii unice sau multiple care
se confrunta cu rolul titularului, care pot sa nu fie clar articulate (comunicate) in ceea ce
priveste comportamentele (activitdtile de rol sau sarcinile/prioritatile) sau nivelurile de
performanta (criteriile dupa care va fi judecat rolul titular).

Naylor, Pritchard si Ilgen (1980) afirma ca ambiguitatea rolului exista atunci cand
persoanele (incumbentii rolului) sunt nesigure cu privire la contingentele de evaluare a
produsului si sunt constiente de propria lor incertitudine cu privire la acestea.

Breaugh si Colihan (1994) au rafinat in continuare definitia ambiguitatii rolului. Ei
definesc variabila ca fiind ambiguitatea postului si indica faptul ca ambiguitatea poseda trei
aspecte distincte: metode de lucru, programare si criterii de performanta.

Privind tot catre literatura de specialitate de dinainte de anul 2000, in numeroase articole,
ambiguitatea de rol apare alaturi de conflictul rolului. In ciuda acestui fapt, Keller (1975) a
aratat ca ambiguitatea de rol si conflictul de rol au cauze diferite.

Ambiguitatea de rol a fost studiatd de mai multi autori si din perspectiva unei abordari
multidimensionale. Abordarile multidimensionale ale studiului ambiguitatii rolului au inceput
cu autori precum Bedeian si Armenakis (1981) si au continuat cu Sawyer (1992), Singh,
Verbeke si Rhoads (1996). Conform rezultatelor si aprofundarilor studiilor efectuate de catre
ei, au fost identificate patru dimensiuni ale ambiguitatii de rol. Prima dimensiune defineste
ambiguitatea obiectivului, responsabilitatii. Prima dimensiune ar putea sa raspunda la
intrebarea ce ar trebui sa fac? Care sunt responsabilitatile mele? Dimensiunea a doua se refera
la ambiguitatea procesului. Dimensiunea a treia se referd la ambiguitatea prioritatilor, iar a
patra se referd la ambiguitatea comportamentelor necesare indeplinirii responsabilitétilor
jobului.

Ambiguitatea de rol este asociata si cu perceptia inechitatii in organizatii si spatii
profesionale. De Cleric (2018) crede ca exista o corelatie intre aceste doua variabile. Astfel,
dacd apare ambiguitatea rolului, o persoand ar putea fi mult mai susceptibila sa remarce
inechitdtile din organizatie.

Lipsa de claritate cu privire la cerintele postului a fost clasificata drept o caracteristica a
multor locuri de munca din sectorul public (Plimmer, 2017). In acest sens, activitatea
profesionald a profesorilor face parte din sectorul public iar afirmatia autorului se aplica si
cadrelor didactice. Interesant ar fi de studiat de ce este caracteristicd sectoarelor publice.

In timp ce ambiguitatea rolului ii poate determina pe unii angajati, cum ar fi managerii
superiori, sa-si exercite discretia si sa exploreze noi moduri de lucru (Davis, 2016), multi
angajati de nivel inferior nu vor avea controlul pentru a vedea acest lucru drept o provocare
utila. In schimb, ei il vor vedea ca un obstacol de stres: conflictul interpersonal care apare
adesea din granitele neclare ale rolurilor (Hill, 2015) este epuizant din punct de vedere
emotional (Davis, 2022) si creste sarcina cognitivd. Angajatii pot raspunde lipsei de claritate
prin retragere si distantare cognitiva (LePine, 2005).

Asadar, McCleese (2006) este de acord ca in situatiile in care indivizii experimenteaza
ambiguitate, ei ar trebui sa fie proactivi in cautarea de informatii de la managerii si colegii de
munca pentru a clarifica obiectivele postului, responsabilitétile si asteptarile in Incercarea de
a reduce acest factor de stres (mai ales daca se simt de asemenea oarecum coplesiti in locurile
de munca actuale).
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Burnout-ul

Burnout este un fenomen Ingrijorator care a luat amploare, cel putin in ultimul deceniu.
Datorita industrializarii dar si cresterii ritmului Tn munca, cercetatorii au inceput sa acorde o
deosebita importanta acestui construct.

Termenul de burnout a fost conceptualizat inca din anii *90 si foarte multi cercetatori si-au
indreptat atentia asupra lui si asupra efectului pe care il poate avea in deteriorarea sanatatii
psihice.

Burnout este un concept introdus in literatura de specialitate de catre autorul Graham
Greene in anul 1961 in lucrarea sa A Burn-Out Case, lucrare in care acesta analizeaza cazul
unui arhitect deziluzionat care isi paraseste locul de munca (Réssler, 2012).

Cand o persoana este afectata de epuizare, remarcam aparitia unui colaps fundamental
legat de problema, cu, pe de o parte, aspecte ale cerintelor si indatoririlor si, pe de altd parte,
a aspectelor legate de angajamentul, capacitatea personala si puterea individului (Arman,
2011). Tot Arman afirma ca oamenii epuizati se uita la trecutul lor si presupun ca exista o
disonanta intre ei si munca lor Intr-un model contradictoriu de a da vina fie pe locul de munca
sau pe ei insisi sau pe ambele cazuri in acelasi timp.

Burnout-ul este definit n principal prin cele trei componente ale sale: epuizarea, cinismul
si ineficacitatea profesionala. Epuizarea se referd la sentimentele de a fi supraincarcat si
epuizat din punct de vedere emotional si fizic cat si din punct de vedere al resurselor
(Maslach, 2016). In acelasi timp, tot Maslach (2016) afirma ca lucritorii se simt epuizati fara
orice sursa de reaprovizionare. Le lipseste suficienta energie sa infrunte o altd zi sau o alta
persoana aflata in nevoie la job.

Definitiile Impartasesc notiunea de burnout ca fiind o stare durabild de epuizarea mentala,
emotionala si fizica indusa de stresul cronic care duce la sentimente negative fata de
autoeficacitatea profesionala (Hickmon-Rosa, & Reinke, 2017). Burnout-ul este o
complicatie multidimensionala Tnsotitd predominant de cinismul si indiferenta fata de locul
de munca, precum si sentimentele interpersonale de detasare in timpul muncii (Larrivee,
2012).

Cercetarile fundamenteaza problema epuizarii profesorilor in diferite tari si
contexte educationale diverse (Marek et al., 2017).

Profesorii trebuie sd moduleze constant interactiunile lor sociale cu elevii, colegii,
administratorii si parintii, sunt expusi continuu la ,,munca emotionald” in cariera lor, asa cum
afirma Xu (2013) si acest lucru poate duce la o probabilitate tot mai mare de epuizare a lor.

Sursele epuizarii profesorilor au fost teoretizate si studiate la trei niveluri diferite, si
anume, organizational, individual si tranzactional (Durr et al., 2014).

Din punct de vedere organizational, factorii care influenteaza epuizarea profesorilor includ
climatul social de la clasa, conflictul de rol, salariul mic, clasa mare, comportament gresit al
studentilor, sprijin administrativ inadecvat, supraincarcare in munca, suprasolicitarea creata
de documente, testarea excesiva si ambiguitatea de rol (Marek et al, 2017).

Exista o serie de variabile demografice care sunt implicate in burnout-ul profesorilor. in
acest sens, exista anumite componente individuale care contribuie la epuizarea profesorilor,
componente precum varsta, experienta, nivelul de educatie, limba, sexul sau statutul
socioeconomic (Chang, 2009; Gold & Roth, 2013).

Modelul teoretic principal al burnout-ului a fost modelul propus de Maslach si Jackson
(1981). Conform autorului, acest model include trei componente: componenta emotionala,
componenta legati de epuizare si depersonalizarea. In acest caz, si privesti epuizarea
profesorilor la un nivel individual nu surprinde multidimensionalitatea acestei variabile
(Durr et al., 2014; Herman et al., 2018).



15

Un model de burnout la profesorilor ar trebui sa priveasca si epuizarea la nivel social,
avand 1n vedere ca sala de clasa este un spatiu social, iar predarea este tot un eveniment de
natura sociald, un eveniment incarcat de emotii (Xu, 2013).

Avand 1n vedere efectele negative pe care le poate avea burnout-ul asupra profesorilor si
asupra calitatii si eficacitdtii educatiei, prevenirea si gestionarea epuizarii cadrelor didactice
sunt imperative (Mahmoodi-Shahrebabaki, 2019).

Nivelurile ridicate de burnout au fost, in general asociate cu o calitate mai scazuta a vietii,
cu o satisfactie mai scazuta in cariera si o intentie ridicata de a parasi organizatia (De Croon
si colab., 2004; Kuerer si colab., 2007; Mor Barak, et al., 2001).

Fenomenul de burnout a fost raportat pentru prima data de Freudenberger (1974) in studii
clinice. De atunci, au fost efectuate multe studii pe stres ocupational printre lucratorii din
serviciile umane, cu accent pe atat identificarea diferitelor caracteristici ale epuizarii (Kitaoka
Higashiguchi et al., 2004), cat si examinarea antecedentelor si variabilelor consecvente
(Leiter & Harvie, 1996).

Sentimentele frecvente de dezamagire si oboseala, lipsa de creativitate, lipsa de
angajament fatd de munca, un sentiment de distantare fata de clientii si adoptarea unor
atitudini inadecvate fatd de ceilalti sunt cateva dintre trasaturile comune pe care cercetatorii
le-au atribuit fenomenului de burnout (Cordes & Dougherty, 1993).

Burnout-ul se refera la 0 stare de epuizare emotionala coplesitoare, depersonalizare si
sentimente de incapacitate in a indeplini atributiile profesionale (Maslach & Jackson, 1986).
In afard de a sti ce este burnout-ul, cercetatorii sunt interesati si in determinarea
antecedentelor si consecintelor acestuia (Wang, 2018).

Cum am mentionat gi descris mai sus, burnout-ul are si 0 componenta sociald, destul de
importantd daca privim spatiul profesional drept un spatiu care necesita interactiune sociala.
Intirind aceasta idee, Kim (2011) spunea ca burnout-ul este o problema serioasi, deoarece
poate avea un efect negativ asupra calitatii si stabilitatii serviciilor sociale.

Burnout-ul este in general considerat un proces gradual care apare rar in conexiune cu un
singur eveniment, dar in schimb se construieste de-a lungul timpului prin solicitari
emotionale mari, prin frustrari si esecuri la locul de munca, situatii dificile sau persoane
dificile etc. (Jacobson et al., 2013).

In timp ce consecintele epuizarii pot fi similare in diferite contexte sociale, antecedentele
burnout-ului variaza considerabil. De exemplu, a avea un student perturbator intr-o clasa
poate fi un antecedent puternic al burnout-ului in cazul unui profesor (Burke et al., 1996).

Burnout-ul este un sindrom de epuizare emotionald, realizare personald scazuta si
depersonalizare. Spre deosebire de depresie, care are un impact generalizat asupra tuturor
aspectelor vietii (Lawlor et al., 2021).

Burnout-ul este de obicei conceptualizat ca un sindrom legat de munca si din perspectiva
individului, ca un decalaj semnificativ intre asteptari de performanta profesionala legata de
succes si o realitate observata, mult mai putin satisfacatoare (Friedman, 2000).

Burnout-ul este un sindrom legat de munca care apare cel mai adesea la cei care lucreaza
fatd in fatd cu beneficiarii de servicii care au nevoie de asistenta si este de obicei marcat de
epuizare emotionala, retragere fata de clienti si cinism fata de clienti dar si un sentiment de
neimplinire (Farmer, 1991).

Burnout-ul este un proces care trece prin mai multe etape de la debut pana la un punct
culminant recunoscut. Modelele de progresie a epuizarii descrise in literatura sunt in mare
parte modele unidirectionale de progresie, cuprinzand trei faze distincte: aparitia stresului,
aparitia experientelor induse de stres si, in sfarsit, aparitia reactiilor la experiente induse de
stres (Friedman, 2000).

Burnout-ul a fost identificat ca un risc psihologic, in special in domenii care implica lucrul
cu clientii (Loonstra et al,, 2009; Maslach & Leiter, 2016). Acesta a fost definit ca
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»sindromul psihologic ce apare ca un raspuns prelungit la stresori interpersonali cronici in
contextul locului de munca” (Maslach & Leiter, 2016). Burnout-ul se dezvolta treptat atunci
cand munca devine neplacuta, neimplinita si nerecompensabila (Saloviita, 2021).

In mediul educational, asa cum sustine Kyriacou (2001), intelegerea epuizarii in randul
profesorilor, precum si a factorilor legati de acesta au trezit o atentie considerabila in
cercetare.

S-a demonstrat ca burnout-ul profesorilor are implicatii negative semnificative nu doar
pentru bunastarea lor in ceea ce priveste sanatatea autoevaluata (Hakanen et al., 2006),
sanatatea mintala (Schonfeld & Bianchi, 2016) si satisfactia in munca (Klassen et al., 2010;
Robinson et al., 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2009; 2011), dar si pentru performanta elevilor
(Herman, 2018; Klusmann et al., 2016), dar si la nivelul ajustarii (Jennings & Greenberg,
2009; Oberle & Schonert-Reichl, 2016).

O sinteza a cercetarii privind epuizarea profesorilor (Zee & Koomen, 2016) a raportat ca
nivelurile ridicate de epuizare au fost legate de o eficacitate mai scazuta a predarii.

In ultimii ani, a existat un interes din ce in ce mai mare pentru bunistarea locului de munca
(Bennett et al., 2017). In randul lucratorilor, dovezile sugereaza ci bunistarea profesorilor
este importanta, avand n vedere consecintele sociale ale functionarii profesorilor (Herman et
al.,2018; Madigan & Kim, 2021).

Datoritd factorilor de stres legati de activitatile de predare, majoritatea studiilor anterioare
au investigat starile negative ale profesorilor, cum ar fi stresul (Boyle si colab., 1995) sau
epuizarea (Brunsting et al., 2014). Mai exact, dovezile sugereaza ca profesorii sunt expusi in
mod deosebit la burnout (Photos & Horenstein, 2011; Ghanizadeh & Jahedizadeh, 2015).

Acest fenomen apare atunci cand profesionistii sunt expusi la stres cronic la locul de
munca, ceea ce duce la o spirala crescanda de pierderi (Hobfoll, 2010; Wells et al., 1997).

In altd ordine de idei, s-ar putea aduce in discutie si impactul pe care 1-ar putea avea
dinamica relatiilor din scoala. Astfel, cercetdtorii au investigat calitatea relatiilor cu
supervizorii si colegii de munca (Valtora, 2021). Consiglio, Borgogni, Vecchione si Maslach
(2013) au afirmat ca experienta inechitatii la locul de munca alimenteaza un sentiment de
cinism (factor a fenomenului burnout) si au gésit o asociere intre cinism si munca in echipa.
In acelasi timp, Leiter si Maslach (2016) au aritat ci profilurile ,,dezangajate” de epuizare
(adica lucratorii cu cinism ridicat) au fost mai mult caracterizate de suferinta In ceea ce
priveste aria comunitard a vietii profesionale decat profilurile ,,supraextinse” (adica, lucratorii
CU epuizare mare).

Burnout este un fenomen Ingrijorator si in crestere in mai multe domenii profesionale. Spre
exemplu, Castillo (2020) afirma ca in medicina, ratele epuizarii clinicienilor au atins niveluri
endemice, medicii de urgenta raportand printre cele mai mari rate de epuizare.

Burnout-ul este un fenomen complex si multidimensional care rezulta din interactiunea
dintre mediul de lucru si caracteristicile individului si este o consecinta a expunerii la stres
cronic (Salvagioni, 2020). Unele studii prospective au demonstrat consecintele negative
produse de catre burnout in viata muncitorilor (Salvagioni, 2020).

Tot Salvagioni (2017) a evidentiat cum bolile cardiovasculare, durerile musculo-scheletice,
simptomele depresive, utilizarea antidepresivelor si a medicamentele psihotrope,
nemultumirea la locul de munca si absenteismul au fost efectele consecvente in manifestare
ale burnout-ului in studii longitudinale.

Revenind la aria somatica a burnout-ului, nu putem sa nu observam consecintele pe care le
are asupra corpului. Avand in vedere problemele somatice provocate de cétre epuizare, se
presupune faptul ca accidentele ar putea fi privite ca o posibila consecinta a burnout-ului,
consecinta ce ar putea fi unica in domeniul literaturii de specialitate (Salvagioni, 2020).

Burnout-ul este considerat o consecinta a stresului excesiv si prelungit si a incapacitatii de
a recastiga resursele pierdute si de a castiga altele noi (Aumayr-Pintaret al., 2018).
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Shirom (1989) I-a definit de timpuriu ca un construct multidimensional constand din
epuizare emotionald, oboseala fizica si oboseald cognitiva, care impreuna pot reprezenta
componentele de bazd ale epuizarii. O altd definitie a epuizarii include componentele
oboseald emotionald/fizica, oboseald cognitiva, tensiune si apatie (Kushnir & Melamedet,
1992; Melamedet al., 1992b).

Burnout-ul a fost initial un concept foarte alunecos - nu exista o definitie standard a
acestuia, desi exista o mare varietate de opinii despre ce era si ce putea sa fie facut in privinta
asta (Maslach, 2001). in trecut, oamenii au folosit termenul pentru a desemna lucruri foarte
diferite, deci nu a existat intotdeauna o baza pentru o comunicare constructiva despre
problema si solutii pentru aceasta (Maslach, 2001).

Revenind asupra celor trei dimensiuni ale burnout-ului, Maslach (2001) era de parere ca
epuizarea este calitatea centrala a burnout-ului si cea mai evidenta manifestare a acestui
sindrom complex. Dintre cele trei aspecte ale burnout-ului, epuizarea este cea mai larg
raportatd si analizata cel mai amanuntit mod. Astfel, identificarea puternica a burnout-ului cu
epuizarea i-a determinat pe unii sa sustina ca celelalte doua aspecte ale sindromului sunt
incidentale sau inutile (Shirom 1989).

In orice caz, faptul ca epuizarea este o conditie necesari pentru semnalarea burnout-ului,
nu inseamna ca este suficient. Dacd ar fi sa se uite la epuizare 1n afara contextului si pur si
simplu concentrandu-ne pe componenta individuald de epuizare, una dintre ele ar putea
pierde complet din vedere fenomenul (Maslach, 2001).

Desi epuizarea reflecta dimensiunea centrala a burnout-ului, ea nu reuseste sa surprinda
aspectele critice ale relatiei pe care oamenii o au cu munca lor. Epuizarea este nu ceva care
este pur si simplu experimentat — Ci mai degraba ceva care determina actiuni la distanta
din punct de vedere emotional si cognitiv, probabil ca o modalitate de a face fata
supraincarcarii In munca (Maslach, 2001).

Depersonalizarea este consecinta serioasd, o incercare de a pune distanta intre sine si
destinatarii serviciilor, ignorand in mod activ calitati care ii fac oameni unici si antrenati in
acest sens (Maslach, 2001).

Asa cum spune Loff (2018), burnout-ul este ultima etapa a unui proces de epuizare
profesionald cronica.

Este interesant cd pe langa asocierea des Intalnita intre stresul la locul de munca si
burnout (Doerr & Nater, 2017; Hsu et al., 2010; Schulz et al., 2009), exista un numar tot mai
mare de cercetdri privind asocierea dintre burnout si agresiune (Leiter et al., 2014;
Winstanley & Whittington, 2002).

Aceastd asociere Intre agresiune si rezultate negative a fost, de asemenea, stabilita cu
burnout-ul atat fizic, cat si cu alte forme de agresivitate asociate cu niveluri mai inalte de
epuizare (Evers et al., 2001; Gascon et al., 2013) si depersonalizare (Leiter et al., 2014). Mai
mult, s-a descoperit ca agresivitatea este, de asemenea, asociata cu niveluri mai ridicate de
epuizare emotionald (Hensel et al., 2012).

In ciuda unui corp considerabil de cunostinte despre natura epuizarii la locul de munca cat
si in ciuda cauzelor si consecintelor sale, burnout-ul continua ca o crizd majora in secolul
XXI (Leiter et al., 2014).

Persistenta burnout-ului in timp si prevalenta acestuia in intreaga lume sustin ideea ca
burnout-ul reflecta o provocare fundamentala a vietii profesionale (Maslach et al., 2001;
Schaufeli et al., 2008).

Oamenii care resimt epuizarea profesionald reactioneaza in moduri care se reflecta in
energia lor, in implicare si in eficacitate (Leiter et al., 2014).

Burnout-ul poate fi privit drept o caracteristica individuala care poate determina modul in
care indivizii reactioneaza la anumite comportamente in conducere. In acest sens, muncitorii
care suferd de burnout au dezvoltat o atitudine negativa si nepasatoare fata de munca lor,
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ceea ce face probabil ca acestia sa rdspunda mai putin la stilul de conducere al liderilor lor
atunci cand acest stil este axat pe crearea de atitudini pozitive fatd de munca, cum ar fi
leadershipul transformational (Leiter et al., 2014).

Daca privim burnout-ul din perspectiva unei stari, este considerat ca fiind o variabila care
fluctueaza in randul indivizilor pe o perioada scurtd de timp. Cu alte cuvinte, desi
cineva poate sa nu fie epuizat emotional si/sau cinic in ceea ce priveste munca in general,
el sau ea poate fi extrem de epuizat(2) emotional intr-o anumita zi din cauza a ceea ce
s-a intamplat in acea zi (Leiter et al., 2014).

Burnout-ul ar putea fi vazut si ca un fenomen colectiv. Astfel, Leiter (2014) arata ca in
timp ce burnout-ul a fost, in mod traditional, privit ca o experienta individuala, s-a acordat o
atentie mai mare ideii ce sustine cd fenomenul ar putea fi o experientd impartasita intre
membrii unui grup. in acest sens, putem remarca caracterul de contagiune.

Notiunea de burnout colectiv a adoptat astfel doua perspective. Prima este o abordare a
evenimentelor partajate — in care un eveniment din exterior da un raspuns similar pentru mai
multi indivizi (Totterdell, 2000; Westman, 2002). Pe de alta parte, Bakker (2003) si
Demerouti (2000) spun ca cererile similare sau resursele similare dintr-un mediu de lucru ar
putea duce la niveluri similare de burnout printre cei care lucreaza in mediul respectiv.

Notiunea de burnout colectiv va continua sa fie o tema importanta pentru cercetari viitoare
in mediul organizational. In timp ce exista acum o serie de studii pentru examinarea
constructului de epuizare colectiva, este nevoie de mult mai multd munca pentru a separa
efectele burnout-ului individual de efectele celui colectiv si de mecanismele prin care
se creeaza epuizarea colectiva (Leiter, 2014).

Asadar, burnout-ul continua sa reprezinte interesul noilor cercetari din sfera sanatatii
psihice si emotionale iar acest lucru nu poate decat sa bucure daca privim modalitatea in care
efectele lui sunt din ce in ce mai raspandite si constant soldate cu cat mai multe consecinte
negative pe plan personal si profesional.

Emotiile

Emotiile fac parte din constructia noastra. Omul, in esenta, nu poate trai fara existenta
emotiilor. Acestea sunt vitale si ne ghideaza reactiile, gandurile, comportamentul, gdndirea.
In plus, emotiile au un rol important in supravietuire, daci ne gandim la om in decursul
evolutiei sale. Acestea au rol important in conservarea instinctului de supravietuire.

La origini, Lopatiuc (2014) afirma in lucrarea sa despre emotii si comunicare faptul ca
termenul de emotie provine din latinescul emovere care semnifica a migca intr-o directie sau
alta dinamica situatiei prin intermediul cauzei sau factorului care determina schimbarea.

Emotiile joaca un rol central in viata noastra sociala (Ong, 2018).

Alanen (2003) surprinde emotia din perspectiva a trei dimensiuni. El afirma ca emotia
poate fi abordata prin intermediul cognitivului, emotivului si a moral-fenomenologicului.

O emotie este o reactie pe care o ai la un eveniment. Se intdmpla ceva iar mintea ta
il proceseaza in timp ce corpul tdu raspunde. Apoi te comporti in raport cu acel raspuns la
interpretarea mintii tale si la rdspunsul corpului tau. Emotiile sunt fiziologice, cognitive,
experiente comportamentale (Aguilar, 2018). Emotiile sunt adesea privite ca fiind ,,pozitive”
sau ,,negative” (Aguilar, 2018). Dar emotiile nu sunt bune sau rele; mai degraba, modul in
care raspundem la emotiile noastre poate fi pozitiv sau problematic. Ne place sau nu, trdim
aproape constant aceste emotii. Cel mai adesea, acestea sunt emotii de intensitate scazuta de
care este posibil sa nu fim constienti (Aguilar, 2018).

Emotiile sunt o reactie la ceva ce se intampla si joaca un rol important in transmiterea
informatiilor catre corpurile noastre si in directionarea actiunilor noastre. E de preferat sa
utilizdm termenii ,,confortabile” si ,,incomode” sau ,,dureroase” atunci cand ne referim la
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emotii. Furia, spre exemplu, este inconfortabila si, atunci cand nu raspundem bine, poate avea
un impact negativ asupra noastra si asupra celorlalti (Aguilar, 2018). Tot Aguilar (2018)
spune ca 1n ultimul secol, domeniul psihologiei a determinat o schimbare culturala catre
explorarea si acceptarea emotiilor, schimband curentul asupra atitudinilor culturale despre
emotiile ca lucruri care trebuie suprimate si negate.

Este interesant de privit si dacd emotiile sunt resimtite in forma lor reald sau daca ele ajung
la noi intr-o maniera deformata, neautentica datorita unor factori diversi. Herjeu (2000) relata
faptul ca elemente precum empatia sau iubirea nu pot dezvolta emotii cu adevarat reale n
absenta contactului direct. Remarcdm cum interactiunea fizica, nemijlocita faciliteaza
manifestarea reald, autentica a emotiilor.

Conceptul de ,,emotie” prezintd o problema deosebit de spinoasa (Scherer, 2005).

Emotiile sunt stari psihologice complexe care apar ca raspuns la stimuli interni sau externi
si implica schimbari fiziologice, experiente subiective si comportamente expresive (Clore,
2008).

Emotiile sunt sentimente intense care apar ca raspuns la evenimente sau situatii
semnificative si implica o combinatie de excitare fiziologica, evaluare cognitiva si experienta
subiectiva (Plutchik, 2013).

Davidson (2003) spunea ca emotiile sunt raspunsuri adaptative care ii ajutd pe indivizi sa
evalueze si sa raspunda solicitarilor mediului, modeland comportamentul si influentand
procesele de luare a deciziilor.

In sens mai larg, De Brigard (2019) spunea ci emotiile sunt stari afective care implici o
serie de experiente subiective, cum ar fi fericirea, tristetea, furia, frica si surpriza, care sunt
adesea insotite de schimbari fiziologice si comportamente expresive. Emotiile sunt raspunsuri
intruchipate care integreaza senzatii fiziologice, evaluari cognitive si sentimente subiective,
servind ca mijloc de comunicare adaptativa si influentand interactiunile sociale (Lewis,
2010). Ele sunt raspunsuri evaluative care apar din interpretarea evenimentelor, influentand
atentia, memoria si procesele de luare a deciziilor (Ekman, 1994).

Din perspectiva lui Chaudhuri (2006), emotiile sunt experiente cu mai multe fatete care
implica componente cognitive, fiziologice si comportamentale, jucand un rol crucial in
motivarea si ghidarea comportamentului uman.

Emotiile sunt procese dinamice care implicd interactiunea dintre ganduri, sentimente si
senzatii corporale, modeland experientele individuale si influentand interactiunile sociale
(Verhaeghen, 2014).

Coan (2007) priveste emotiile ca fiind stri psithologice caracterizate prin valentd, excitare
si semnificatie motivationala, care influenteaza perceptia, atentia si procesele de memorie.

Strongman (2003) are o viziune mai adaptativa asupra emotiilor. El le defineste drept
experiente subiective care apar ca raspuns la evenimente sau situatii specifice, care implica
evaluari cognitive, schimbari fiziologice si comportamente expresive si care servesc functiei
adaptative in viata indivizilor.

Din perspectiva neuropsihologica, multi autori au explicat mecanismul prin care iau
nastere emotiile. Spre exemplu, se cunoaste faptul cd amygdala este o structura cerebrala
cruciala In procesarea emotiilor. Studiile au demonstrat cd aceasta regiune este responsabila
pentru evaluarea semnificatiei emotionale a stimulilor si generarea raspunsurilor emotionale
adecvate. Astfel, Nader (2000) demonstreaza in studiul sau faptul ca amygdala are un rol
important in raspunsul individului la frica.

De asemenea, cortexul prefrontal, in special cortexul prefrontal dorso-lateral si cortexul
cingulat anterior, joacad un rol important in reglarea emotiilor. Aceste regiuni sunt implicate in
evaluarea si controlul raspunsurilor emotionale. Ochsner (2005) demonstreaza cum cortexul
prefrontal se implica in reglarea emotiilor negative.
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Hipotalamusul este implicat in controlul fiziologic al emotiilor, inclusiv al raspunsurilor la
stres si al activarii sistemului nervos autonom. Acesta regleaza eliberarea de hormoni de
stres, cum ar fi cortizolul si coordoneaza raspunsurile neuroendocrine in situatii
emotionalmente intense. O lucrare de referinta in acest context este studiul lui Herman (2005)
privind rolul hipotalamusului in raspunsurile de stres.

Din perspectiva psihiatrica, emotiile sunt strans legate de substantele secretate la nivelul
creierului. Sistemul dopaminergic, in special circuitul mesolimbic, este esential in procesul de
recompensa si placere emotionald. Dopamina, un neurotransmitator-cheie in acest circuit,
este implicatd in invatarea asociativa si atribuirea valorii emotionale stimulilor. Schultz
(2002) a realizat cercetari importante privind rolul sistemului dopaminergic in recompensa si
emotiile pozitive.

Profesorii experimenteaza diverse emotii, la fel ca toti ceilalti oameni. Emotiile
profesorului pot fi transmise catre elevi prin mimica, expresie faciala, tonul vocii, limbajul
nonverbal si interactiunile sociale. Acestea poate influenta atmosfera generala a clasei si
starea emotionala a elevilor, de asemenea. Studiul lui Frenzel et al. (2009) arata cum
transmiterea emotiilor pozitive intre profesor si elevi determina un impact asupra starii de
bine in clasa.

Pe acelasi palier al discutiei, emotiile profesorului pot influenta motivatia si angajamentul
elevilor fata de procesul invatarii. Profesorii entuziasmati, pasionati si cu o atitudine pozitiva
pot stimula interesul si implicarea elevilor n actul invatarii. Un studiu relevant in acest sens
este cel realizat de Hagenauer (2015), care investigheaza asocierea emotiilor profesorului cu
angajamentul elevilor si relatia interpersonala profesor-elev.

Emotiile profesorului pot influenta si modalitatea in care elevii isi regleaza si isi
gestioneaza propriile emotii. Profesorii care manifesta empatie si sprijin in fata emotiilor
negative ale elevilor pot contribui la cristalizarea competentelor de reglare emotionala si
abilitatilor socio-emotionale ale acestora. Lucrarea lui Sutton (2003) analizeaza emotiile
profesorului in relatie cu reglarea emotionald a elevilor.

Asadar, profesorii sunt o categorie regasita in multe dintre studiile citate in
conceptualizarea variabilelor acestei lucrari. Asa cum studiul lui Maslach (1997) exploreaza
relatia dintre emotii si sindromul de epuizare profesionald la profesori, tot asa regasim si
studii care aduc impreuna variabile organizationale precum ambiguitate de rol si burnout
intr-un context educational.

Literatura este preocupatd de existenta unor corelatii semnificative statistic intre aceste
variabile. Este important sa intelegem modalitatea in care ele functioneaza si cum pot afecta
sanatatea psihica si emotionald a cadrelor didactice.
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Ipoteze specifice si obiective

Pe baza informatiilor anterior acumulate si a continuturilor expuse si explicate, corelate cu
topicul cercetarii, S-au elaborat o serie de ipoteze specifice si de obiective in concordanta cu
scopul acestui studiu.

(O1) — Primul obiectiv al acestei cercetari a vizat examinarea relatiei dintre ambiguitatea de
rol si burnout la profesori, ientificarea unei corelatii care sa explice varianta comuna dintre
cele doua variabile fiind primordiala.

(O2) — Al doilea obiectiv stabilit a fost acela de a investiga efectul mediator al variabilei
emotii in contextul posibilei relatii existente Intre ambiguitatea de rol si burnout.

(H1) — In prima instant, s-a plecat de la asumptia ci ambiguitatea de rol ar putea sa fie
asociatd pozitiv cu intensitatea burnout-ului. Astfel, cu cat ambiguitatea de rol este mai
pronuntata si mai frecventa, cu atat aparitia burnout-ului este mai posibila, efortul depus
asupra Indeplinirii responsabilitatilor didactice fiind cu mult mai mare in conditiile 1n care
sarcinile nu sunt suficient de clare.

(H2) — S-a asteptat ca emotiile sa prezica intensitatea crescuta burnout-ului.

(Hs) — Pe de alta parte, s-a presupus ca emotiile profesorilor ar putea sa medieze partial
relatia dintre ambiguitatea de rol si burnout in randul profesorilor.
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Metodologie
Procedura

Studiul prezent se bazeaza pe un model de cercetare de tip non-experimental, bazat pe
analiza de mediere (regresii liniare) si corelatii.

Ambiguitatea de rol a fost considerata variabild independenta (predictor), burnout-ul a fost
considerat variabild dependenta (criteriu) iar emotiile — variabild mediatoare presupusa.

Datorita incapacitatii de a controla sau manipula variabila independenta, design-ul
cercetarii a fost unul cross-sectional.

Pentru a determina dimensiunea esantionului necesar efectuarii analizei de mediere, s-a
utilizat softul G Power, versiunea 3.1 (Faul et al., 2009).

Analiza G Power s-a bazat pe regresia liniara multipla cu un predictor (n?= .15, a = .05, 1-
B = .80). In acest sens, rezultatele analizei de putere ne-au aratat faptul ca este nevoie de
minimum 89 de participanti care sa completeze scalele acestui studiu pentru a atinge un nivel
de putere adecvat.

Datele au fost recoltate prin administrarea unui chestionar de tip self-report, publicat in
mediul online, intr-un singur moment de timp. Chestionarul a fost deschis intre lunile
septembrie (2022) si mai (2023).

Participanti

Esantionul utilizat pentru aceasta cercetare a fost format din 120 de participanti, toti
profesori, din domeniul privat sau de stat, din mediul rural sau urban. Dintre acestia, 91 de
respondenti au fost femei (76%) si 29, barbati (24%).

Din punct de vedere al varstei, participantii s-au incadrat in intervalul 19 — 63 de ani
(M =39.6, SD = 12.06, SE = 1.1).

Participantii au fost informati in legatura cu studiul si conditiile de includere
(respondentul s aibd un loc de munca in Invatdmant, sa ocupe o functie didactica in mediul
preuniversitar sau universitar si minim 18 ani impliniti), despre confidentialitatea
datelor furnizate si despre posibilitatea retragerii in orice moment.

Participarea a fost voluntara si respondentii au fost asigurati de anonimitatea raspunsurilor,
nefiind solicitate date personale.

Nu au fost utilizate stimulente sau recompense pentru a atrage respondenti.

Instrumente

Variabilele acestui studiu, respectiv ambiguitatea de rol, burnout-ul si emotiile au fost
masurate folosind instrumentele listate si detaliate mai jos.

Ambiguitatea de rol

Itemii pentru ambiguitatea de rol au fost extrasi din RCA - Role Conflict and ambiguity
scales - Reality or artifacts (House et al., 1983) tradusa in limba romana in cadrul acestei
cercetari de catre autor (Anexa 1).

Scala contine un numar de 11 itemi (ex. ,,Autoritatea mea este in concordanta cu
responsabilitatile care mi-au fost atribuite.”; ,,Nu stiu ce este asteptat de la mine.”;
,Responsabilitdtile mele sunt clar definite.”; ,,Am obiective si scopuri clar stabilite cu privire
la jobul meu.”; ,,Cunosc modalitatea prin care Imi va fi evaluata performanta la job.”)
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masurati pe scala Likert (1-7), unde 1 = dezacord total iar 7 = acord total. Scala contine 7
itemi inversati.

Privind coeficientul alfa (o) de consistenta interna al lui Cronbach, acesta variaza intre .79
si .86, conform cercetarilor lui O’Driscoll (1994).

In cadrul acestui studiu, indicele de consistentd interna alpha (o) al lui Cronbach obtinut a
fost egal cu .63, un indice potrivit ce a demonstrat ca scala masoara constructul pe care si-a
propus sa-1 masoare. De asemenea, toti itemii acestei scale pot fi regdsiti in sectiunea
anexelor.

Tabelul 1 - Cronbach’s Alpha (RCA)

Cronbach's Alpha bazat pe
Cronbach's Alpha itemi standardizati Numir de itemi (N)

.63 71 11

Burnout-ul

Itemii pentru burnout apartin scalei BAT - Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al.,
2019), scala tradusa in limba romana de catre Dragos Iliescu, Coralia Sulea, Bogdan Oprea.
Scala contine 33 de itemi, avand un nivel de adaptare culturald de 1 (ex. ,,La munca, ma simt
epuizat(a) psihic.”; ,,Cand ma trezesc dimineata, imi lipseste energia sa incep o noua zi de
lucru. ”; ,,La sfarsitul zilei de lucru, ma simt stors/stoarsa si epuizat(a) psihic.”; ,,In timpul
muncii devin iritabil(d) cand lucrurile nu merg asa cum imi doresc. ”’; ,,Am palpitatii sau
dureri in piept.”). Itemii scalei sunt repartizati pe sectiuni precum epuizare, distantare
mentala, afectarea controlului cognitiv, afectarea controlului emotional, distres psihic,
simptome psihosomatice. Itemii sunt masurati pe scala Likert (1-5), unde 1 = niciodata iar 5 =
intotdeauna.

Privind coeficientul alfa (o) de consistentd internd al lui Cronbach obtinut in aceasta
cercetare, a fost egal cu .90. Scala nu contine itemi inversati iar aceasta poate fi consultata in
Anexa 2. Avand in vedere coeficientul obtinut (.90 > .70), putem afirma ca testul de fata
poate f1 utilizat cu incredere in cercetare si cd mdsoara variabila pe care si-a propus sa o
masoare.

Tabelul 2 - Cronbach’s Alpha (BAT)
Cronbach's Alpha bazat pe itemi
Cronbach's Alpha standardizati Numar de itemi (N)
90 93 33

Emotiile

Scala pentru emotiile profesorului se intituleaza TES -Teacher Emotions Scale (Frenzel et
al., 2016), scala tradusa in limba roméana in cadrul acestei lucrari de catre autor. Scala contine
12 itemi (ex. ,,In general imi place s predau.”; ,,in general ma distrez atat de mult cand
predau, incat imi pregatesc si predau lectiile cu placere.”; ,,Deseori am motive sa fiu fericit(d)
cand predau.”; ,,Deseori ma ingrijorez ca predatul nu merge foarte bine.”; ,,Ma simt
nelinistit(a) cand ma gandesc la predat.”’) masurati pe scala Likert (1-4), unde 1 = dezacord
puternic iar 4 = acord puternic. Scala contine itemi inversati.

La nivelul consistentei interne, coeficientul alfa (o) al lui Cronbach obtinut a fost egal cu
.77 in cercetdrile lui Frenzel (2016). In urma analizelor efectuate pentru acest studiu, s-a
observat cum scala prezenta un coeficient alfa (o) scazut, egal cu .48. Nu au fost regasiti
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itemi inversati iar scala completa poate fi consultata in Anexa 3. O cauza ar putea fi
traducerea neconforma a scalei si lipsa unui studiu de validare a ei pe populatia romaneasca.

Tabelul 3 - Cronbach’s Alpha (TES)
Cronbach's Alpha bazat pe itemi
Cronbach's Alpha standardizati Numar de itemi (N)
A7 .33 12

Avand in vedere analizele, observam ca scala BAT si scala RCA prezinta consistenta
internd, putand fi utilizate cu incredere in cadrul acestei cercetari.

Privind inconsistenta scalei TES, o posibila cauza a fost explicata mai sus.

BAT = Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al., 2019)

RCA = Role Conflict and ambiguity scales - Reality or artifacts (House et al., 1983)
TES = Teacher Emotions Scale (Frenzel et al., 2016)
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Rezultate
Indicatorii statistici ai distributiei (Statistica descriptiva)

Analizele statistice (statisticile descriptive, testele de normalitate, analiza de regresie si
corelatiile) au fost realizate utilizand soft-ul statistic numit IBM SPSS Statistics, editia
originala IBM, accesand varianta premium pentru Windows 11, versiunea 29.0.1.0 (171).

In primul rand, utilizand procedura Frequencies, s-a analizat situatia indicatorilor statistici
pentru fiecare distributie in parte.

Observam in tabelul de mai jos indicatorii statistici pentru variabilele demografice (,,Gen”’
= genul participantului, ,,Varst’> = varsta participantului, ,,Stud’’ = nivelul de studii al
participantului, ,,Vech’” = vechimea participantului la locul de munca).

Tabelul 4 — Indicatori statistici pentru variabile demografice

Gen Varsta Studii Vechime

N 120 120 120 120
Media 1,24 39,63 2,42 15,68
Mediana 1 40 2 15
Modul 1 46 2 2
Abaterea standard 43 12 .92 11,44
Dispersia 18 145,49 .85 130,97
Skewness 1,22 -.08 A1 .38
Er. Std. pt. Skewness .22 22 22 22
Kurtosis -51 -.90 -.79 -.89
Er. Std. pt. Kurtosis 43 43 43 43

Din punct de vedere al mediei distributiei, S-au obtinut valorile urmatoare pentru gen
(1,24), o medie de varsta de 39,63, studii (2,42) si vechimea la catedra (15,68).

Valorile medianei au fost 1 pentru gen, 40 pentru varsta, 2 pentru studii si 15 pentru
vechime.

Valorile dispersiei distributiei au fost .18 pentru gen, 145 pentru varsta, .85 pentru studii si
130 pentru vechime.

Valorile prin intermediul carora variabilele s-au abatut de la distributie sunt .43 pentru gen,
12 pentru varsta, .92 pentru studii si si 11 pentru vechime.

Privind indicele Skewness, acesta a fost egal cu 1,22 pentru gen, -.08 pentru varsta, .11
pentru nivelul de studii si .38 pentru vechime. Eroarea standard pentru acest indice a fost de
22.

Privind indicele kurtosis, acesta a fost egal cu -.51 pentru gen, -.90 pentru varsta, -.79
pentru studii si -.89 pentru vechime. Eroarea standard pentru indicele Kurtosis a fost .43.
Astfel, toate variabilele demogarfice au dovedit ca au distributie normala, mai putin genul,
ceea ce a reprezentat un punct forte, existand motive prin care sa se argumenteze necesitatea
de a desfasura analize parametrice (cum sunt regresia/medierea).

Asa cum remarcdm in tabelul de mai jos, frecventa cu care genul masculin apare in
distributie in proportie de 24,2% (29 de respondenti de sex masculin) si in proportie de 75,8%
pentru genul feminim (91 de femei participante la studiu).
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Tabelul 5 — Frecventa fiecarui gen

N %
Feminin 91 75,8%
Masculin 29 24.2%

Varsta esantionului variaza intre valorile 19 si 67, avand o medie de varsta de 39.63 ani, cu
0 abatere standard de 12.

Privind frecventa unui anumit nivel de studii absolvite, aceasta poate fi observata in tabelul
de mai jos. Astfel, studiile liceale se regasesc in proportie de 16,7% (20 de participanti),
studiile universitare de licenta apar cu frecventa de 38,3% (46 de participanti), studiile
universitare de masterat se regasesc in proportie de 31,7% (38 de participanti) iar studiile
universitare de doctorat apar cu o frecventa de 13,3% (16 participanti). Dupa cum putem
observa, cea mai mare frecventa 0 au studiile universitare de licenta.

Tabelul 7 — Frecventa fiecarui tip de studii absolvite

Nivel de studii absolvite N %
Studii liceale 20 16,7%
Studii universitare de licentd 46 38,3%
Studii universitare de masterat 38 31,7%
Studii universitare de doctorat 16 13,3%

Privind vechimea la catedra, ea variaza intre valorile 1 si 43 ani, avand o medie de 15.68
ani, cu o abatere standard de 11.44.

In continuare, observam in tabelul de mai jos indicatorii statistici pentru variabilele
demografice (,,Em’’ = emotii, ,,Ambig’’ = ambiguitatea de rol, ,,Burnout’’ = Burnout).

Tabelul 9 - Indicatori statistici pentru variabile demografice

Em Ambig Burnout
N 120 120 120
Media 27.92 54.31 75.56
Mediana 27 58 68
Modul 24 59 58
Abaterea standard 3.97 8.85 30.12
Dispersia 15.76 78.47 907.74
Skewness .83 -1.36 .88
Er. Std. pt. Skewness 22 22 22
Kurtosis .54 1,79 -.13
Er. Std. pt. Kurtosis 43 43 43

Din punct de vedere al mediei distributiei, avem valorile urmatoare pentru variabila emotii
(27.92), pentru variabila ambiguitate de rol (54.31) si o medie de 75.56 pentru variabila
burnout.

Valorile medianei sunt 27 pentru emotii, 58 pentru ambiguitatea de rol si 68 pentru
burnout.

Valorile dispersiei distributiei sunt 15.76 pentru emotii, 78.47 pentru ambiguitatea de rol si
907.74 pentru burnout.
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Valorile prin intermediul carora variabilele se abat de la distributie sunt 3.97 pentru emotii
(abatere de la normalitate), 8.85 pentru ambiguitatea de rol si 30.12 pentru burnout.

Privind indicele Skewness, acesta este egal cu .83 pentru emotii, -1.36 pentru ambiguitatea
de rol si .88 pentru burnout. Eroarea standard pentru acest indice este de .22.

Privind indicele kurtosis, acesta este egal cu .54 pentru emotii, 1.79 pentru ambiguitatea de
rol (abatere de la normalitate) si -.13 pentru burnout. Eroarea standard pentru indicele
Kurtosis este .43.

Normalitatea distributiei (statistica descriptiva)

In primul rand, toate cele trei variabile ale cercetirii (emotiile, ambiguitatea de rol si
burnout-ul) au fost supuse testelor de normalitate pentru a verifica normalitatea distributiei.

Avand in vedere faptul ca esantionul este format din 120 de respondenti, adicd un numar
de respondenti mai mare decat 50, s-au citit rezultatele testului Kolmogorov-Smirnov (K-S).

In acest fel, s-au aplicat testele de normalitate prin intermediul SPSS pentru fiecare
variabila 1n parte, rezultdnd tabelele afisate mai jos.

Tabelul 10 — Skewness si Kurtosis (ambiguitatea de rol)

Ambig Statistic  Er. Standard
Skewness -1.36 22
Kurtosis 1.79 43

Avand in vedere faptul ca valorile indicilor skewness si kutosis pentru ambiguitatea de rol
sunt in afara intervalului format din -1 si 1, s-a ales transformarea lor in scoruri z. Aceasta
transformare s-a facut prin impartirea scorului skewnees, respectiv kurtosis la valoarea erorii
standard a indicatorului. In acest caz, Zskewness = -1.360/0.221 = -6.153. Pe de alti parte,
Zkurtosis = 1.794/0.438 = 4.09. Observand ca scorurile nu se incadreaza nici in intervalul -3,29
si 3,29, putem afirma ca distributia suferd o abatere relativ medie de la normalitate. Totusi, nu
trebuie sa pierdem din vedere faptul ca esantionul este format din 120 de participanti si ca
distributia ar putea fi considerata normala ca urmare a teoremei limitei centrale.

Tabelul 11 — Skewness si Kurtosis (burnout)

Burnout Statistic Er. Standard
Skewness .88 .22
Kurtosis -.13 43

In cazul variabilei burnout, scorurile Skewness si Kurtosis se incadreaz intre -1 si 1.
Tinand cont de acest criteriu, distributia poate fi considerata normala.

Tabelul 12 — Skewness si Kurtosis (emotii)

Em Statistic Er. Standard
Skewness .83 .22
Kurtosis .54 A3

La nivelul variabilei emotii, scorurile Skewness (.83) si Kurtosis (.54) se incadreaza intre
-1 s1 1. Tinand cont de acest criteriu, distributia poate fi consideratd normala.



Corelatii intre variabile (statistica inferentiala)

In continuare, conform Baron & Kenny (1986), pentru a putea testa un model de mediere
trebuie ca intre ambiguitatea de rol (predictor) si burnout (criteriu) sa existe o corelatie
semnificativa statistic.

Tabelul 12 — Corelatii intre variabile
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Em Ambig Burnout
Em Corelatia Pearson - -.38" 72"
Ambig Corelatia Pearson -.38" - -57
Burnout Corelatia Pearson 72" -577 -

*p<.05,**p<.0L**p< 001

Cu o exceptie, corelatiile dintre variabile au valori ridicate, semnificative statistic.

Conform asteptarilor, s-a observat cum intre emotii si burnout exista o corelatie pozitiva
semnificativa statistic (r =.72; p <.00). Acest lucru Inseamna ca emotiile sunt asociate cu
niveluri ridicate ale burnout-ului. Acest lucru poate fi explicat prin natura emotiilor
experimentate, fiind probabil ca emotiile de factura negativa sa fie asociate cu cresteri ale
epuizarii iar emotiile de factura pozitiva sa reduca din intensitatea ei.

In acelasi timp, intre emotii si ambiguitatea de rol remarcdm prezenta unei corelatii
negative semnificative (r = -.38; p <.00). Astfel, putem afirma ca emotiile sunt asociate cu
niveluri scazute ale ambiguitatii. Aici se discutd, ca in restul cazurilor, daca factorul
enjoyment ar fi responsabil de acest lucru, integrand problema in sectorul naturii emotiilor
experimentate de profesor.

Contrar asteptarilor, intre ambiguitate si burnout exista o corelatie negativa relativ
puternica (r = -.57; p < .00). Este posibil sa existe anumite limite si la nivelul scalelor si la
nivelul itemilor care ar fi putut explica acest rezultat.

Analiza de mediere (statistica inferentiali)

In continuare, s-a calculat efectul total, reprezentat de efectul ambiguitatii de rol asupra

intensitatii burnout-ului, fara a tine cont de controlul variabilei emotii. S-a aplicat analiza de

regresie liniard si am obtinut tabelele de mai jos.

Tabelul 13 - Model sumarizat (c)

Eroarea Standard a
Model R R? R? ajustat Estimirii
1 572 .33 .32 24.75
a. Predictori: (Constant), Ambig

Tabelul 14 — Anova (c)

Model Suma R? df M (R? F Sig.
1 Regresie  35732.21 1 3573221  58.32 <.00°
Reziduale 72289.25 118 612.62
Total 108021.46 119

a. Variabila Dependenta: Burnout
b. Predictori: (Constant), Ambig
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Tabelul 15 — Coeficienti ()

Coeficienti Coeficienti
Nestandardizati Standardizati
Model B Er. Standard Beta t Sig.
1 (Constant) 181.81 14.09 12,90 <.00
Ambig -1.956 .25 -.57 -7.63 <.00

a. Variabila Dependenta: Burnout

Rezultatele obtinute la nivelul tabelelor 13, 14 si 15 ne arata faptul ca ambiguitatea de rol
explici aproximativ 34% din varianta burnout-ului (R?> = .33, p <.001). Acest lucru atrati ci
ambiguitatea de rol reprezinta un predictor semnificativ al burnout-ului (6 = -.57, p < .001),
fiind indeplinita prima ipoteza (H1).

In continuare, s-a calculat calea a, reprezentata de efectul ambiguititii de rol asupra
emotiilor. S-a aplicat analiza de regresie liniara si am obtinut tabelele de mai jos.

Tabelul 16 - Model sumarizat (a)

Eroarea Standard a
Model R R? R? ajustat Estimarii

1 .382 14 13 3.68
a. Predictori: (Constant), Ambig

Tabelul 17 — Anova (a)

Model Suma R? df Mean Square F Sig.
1 Regresie 274.20 1 274.20 20.19 <.00
Reziduale 1602.12 118 13.57
Total 1876.32 119

Tabelul 18 — Coeficienti (a)

Coeficienti Coeficienti
Nestandardizati Standardizati
Model B Er. Standard Beta t Sig.
1 (Constant) 37.23 2.09 17.74 <.00
Ambig -.17 .03 -.38 -4.49 <.00

a. Variabila Dependenta: Em

Rezultatele obtinute in tabelele 16, 17 si 18 indicd faptul ca ambiguitatea de rol
explicd aproximativ 15% din varianta emotiilor (R? = .14, p < .001). Astfel,
ambiguitatea de rol reprezinta un predictor relativ semnificativ al emotiilor (f = -.38,
p < .001). in continuare, s-a calculat calea b, reprezentati de efectul emotiilor asupra
burnout-ului. Asemenea procedurii anterioare, s-a aplicat analiza de regresie liniara si
am obtinut tabelele de mai jos.

Tabelul 19 — Model sumarizat (b)

Eroarea Standard a
Model R R? RZ ajustat Estimirii
1 728 52 51 20.96
a. Predictori: (Constant), Em
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Tabelul 20 — Anova (b)

Model Suma R? df M (R?) F Sig.
1 Regresie  56158.86 1 56158.86 127.77 <.00°
Total 108021.46 119

a. Variabila Dependenta: Burnout
b. Predictori: (Constant), Em

Tabelul 21 — Coeficienti (b)

Coeficienti Coeficienti
Nestandardizati Standardizati
Model B Er. Standard Beta t Sig.
1 (Constant) -77.20 13.65 -5.65 <.00
Em 5.47 48 72 11.30 <.00

a. Variabila Dependenta: Burnout

Rezultatele obtinute in tabelele 19, 20 si 21 indica faptul ca emotiile explica
aproximativ 52% din varianta burnout-ului (R? = .51, p < .001). Acest lucru atrati ci
emotiile reprezinta un predictor semnificativ al burnout-ului (f = .72, p <.001). Din
nou, limita este faptul ca nu s-a demonstrat daca emotiile negative sau pozitive sunt
responsabile. Posibil ca cele negative sa creasca probabilitatea aparitiei epuizarii. In
acest sens, se confirma a doua ipoteza (H2).

In continuare, s-a calculat efectul direct (calea ¢), reprezentati de efectul
ambiguitatii de rol asupra burnout-ului atunci cand variabila emotii este controlata
statistic. Asemenea procedurii anterioare, s-a aplicat analiza de regresie liniara si am
obtinut tabelele de mai jos.

Tabelul 22 — Model sumarizat (c’)

Eroarea Standard a
Model R R? R? Estimarii
1 792 .62 .61 18.6
a. Predictori: (Constant), Ambig, Em

Tabelul 23 — Anova (¢’)

Model Suma R? df M (R? F Sig.
1 Regresie  67507.27 2 33753.63  97.47 <.00°
Total 108021.46 119

a. Variabila Dependenta: Burnout
b. Predictori: (Constant), Ambig, Em

Tabelul 24 — Coeficienti (c’)

Coeficienti Coeficienti
Nestandardizati Standardizati
Model B Er. Standard Beta t Sig.
1 (Constant) 16 20.29 .78 43
Em 4.45 46 .58 9.57 <.00
Ambig -1.19 .20 -.35 -5.72 <.00

a. Variabila Dependenta: Burnout



Rezultatele obtinute in tabelele 22, 23 si 24 indica faptul ca emotiile si ambiguitatea
explicd aproximativ 62% din varianta burnout-ului (R? = .62, p <.001).

Acest lucru atrata ca emotiile (f = .58, p <.001) si ambiguitatea (f = -.35, p <
.001) reprezinta predictori semnificativi ai burnout-ului. Astfel, s-a observat ca
emotiile mediaza partial relatia dintre ambiguitate de rol si burnout, fiind confirmata a
treia ipoteza (H3).

Modelul statistic

Emotii

c=.43

A\ 4

Ambiguitate de rol Burnout

Efectul total

c=-57

Ambiguitate de rol Burnout
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Discutii

Acest studiu a investigat in ce masura ambiguitatea de rol influenteaza burnout-ul, relatie
mediata de emotii In contextul profesional al cadrelor didactice.

Rezultatele au aratat ca ambiguitatea de rol este un predictor semnificativ al burnout-ului,
in acord cu rezultatele obtinute anterior de catre alti autori din literatura de specialitate
precum Ghorpade (2011). Mai mult, emotiile au crescut intensitatea burnout-ului, ceea ce ne
determind sd ne gandim la emotiile de natura negativa, operationalizate in chestionar prin cei
doi factori (anger si anxiety).

In acelasi timp, emotiile au mediat partial efectul ambiguititii de rol asupra burnout-ului.
Astfel, toate cele trei ipoteze au fost confirmate.

Ambiguitatea este greu de operationalizat concret iar ea poate fi influentata de o multime
de alti factori, in special din sfera organizationala.

Prima ipoteza a studiului (H1) a fost confirmata. Asumptia ca ambiguitatea de rol este
asociata pozitiv cu nivelurile crescute ale burnout-ului a fost sustinuta de date, chiar daca
corelatiile nu au fost suficient de puternice. Astfel, observam ca cu cat ambiguitatea de rol
este mai pronuntata, cu atat intensitatea burnout-ului creste, efortul depus asupra indeplinirii
responsabilitatilor didactice fiind cu mult mai mare in conditiile in care sarcinile nu sunt
suficient de clare.

In alta ordine de idei, a doua ipoteza a studiului (H2) a pornit de la rationamentul ca
emotiile ar putea sa prezica intensitati crescute ale burnout-ului. Conform rezultatelor
analizelor statistice (corelatiile inter-scale si regresiile liniare), aceasta ipoteza este
confirmata si putem afirma ca emotiile (in functie de natura lor) pot prezice niveluri crescute
ale burnout-ului. Discutia este daca emotiile negative sau cele pozitive sunt responsabile de
acest rezultat. Putem sa deducem logic ca experimentarea furiei si anxietatii, emotii negative
specifice scalei, ar fi putut creste epuizarea. Mai multe despre aceasta situatie se vor puncta la
sectiunea limitelor.

In cele din urma, emotiile au mediat partial relatia dintre predictor si criteriu, fiind
confirnmata si a treia ipoteza (H3). Interesant este ca ele reprezinta un criteriu mult mai
semnificativ pentru burnout in comparatie cu ambiguitatea rolului, ceea ce arata ca impartirea
variabilei emotii in trei factori (enjoyment, anger si anxiety) ar fi putut fi mai utild in a
explica care dintre dimensiunile lor este responsabild de acest efect.

Astfel, s-a demonstrat cum in functie de nivelurile variabilei emotii, relatia dintre
ambiguitate de rol si burnout sufera modificari diverse, emotiile negative putand sa amplifice
din efectul neclaritatii si incertitudinii exercitate de ambiguitate asupra epuizarii.

Asadar, putem confirma ceea ce studiul lui Larivee (2012) sustinea, si anume implicatia
unor variabile organizationale precum ambiguitatea rolului in aparitia burnout-ului la
profesori.

Principala implicare teoretica din cadrul acestui studiu este oferita de rezultatele acestui
studiu care sunt in acord cu literatura de specialitate. In acest sens, este incurajati studierea in
continuare a ambiguitatii rolului si burnout-ului in relatie si cu alte variabile. Spre exemplu,
aducerea in discutie a stilurilor de predare, a factorilor de personalitate si a climatului
organizational din scoala ar putea sa clarifice mult mai bine implicatiile epuizarii
profesorilor. Astfel, dacd se contureaza un tablou clar, pe masura ce literatura de specialitate
va evolua in aceasta directie, putem sa contribuim mult mai usor la reducerea efectelor
negative asupra sanatatii psihice dar si fizice a cadrelor didactice.

Avand in vedere faptul ca emotiilor sunt asociate cu niveluri crescute ale burnout-ului,
acest lucru ne ajuta sd constientizim importanta derularii unor programe de dezvoltare
personala prin care profesorii sa invete strategii de gestionare a emotiilor coplesitoare
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resimtite 1n clasd sub presiunea responsabilitdtilor (uneori neclare — ca in asumptia acestui
studiu).

Studiu de fata ne ajuta sa intelegem ca ambiguitatea de rol este regdsita si in randul
profesorilor. Daca experienta la catedra, influenta conducerii, mediul sau alte variabile sunt
raspunzdtoare de aparitia lui, e o idee ce ar putea fi cercetata in viitor.

Limitele cercetarii si directiile viitoare

Pentru ca cercetarile viitoare sa aduca un element de noutate, S-a consemnat ca acest studiu
prezintd o serie de limite.

Privind instrumentele, scala ce masura ambiguitatea de rol a prezentat un indice de
consistenta interna destul de scazut. Acest lucru ar fi putut influenta rezultatele. Pe viitor,
recomandam ca scalele sa fie actuale, cel mult din ultimii zece ani de la momentul derularii
cercetirii. In acelasi timp, scala TES a obtinut in urma analizei un indice de consistenta
interna scazut. Avand in vedere faptul cd ambiguitatea de rol este predictor iar emotiile sunt
moderator, regresiile liniare ar fi putut fi afectate de capacitatea scazuta a instrumentelor.
Scala TES nu a fost folosita in studii prea recente, astfel ca nu am putut observa evolutia
consistentei sale interne in decursul cercetarilor derulate pe baza acestui topic.

Tot la nivelul instrumentelor, scalele folosite au fost de tip auto-raportare (self-report),
acest lucru distorsionand, mai mult sau mai putin dezirabil, realitatea. Mai mult, controlul
variabilelor a fost dificil, rezultatele fiind culese exclusiv pe cale online, prin transmiterea
chestionarului.

La nivelul fundamentarii teoretice, s-au gasit articole reduse ca numar pe tema relatiei
dintre ambiguitatea rolului si burnout la profesori. Fiind variabile organizationale, integrarea
lor in problematica sanatatii psihice a dascalilor a fost delicata, autorii fiind nevoiti sa ia in
considerare si aspectele unice ce tin de organizarea si functionarea unei institutii de stat.

O alta limitare a acestei cercetari este ambiguitatea oferitd de masurarea inexacta a
emotiilor. Nu stim daca relatia a fost moderata partial de emotii pozitive precum enjoyment
sau de emotii negative precum anger si anxiety. In acest sens, recomandim ca pentru
viitoarele cercetari sa fie impartita in factori si sa se realizeze un model de mediere tripla. Sa
se demonstreze in ce masurd fiecare dintre cele trei emotii ar fi putut media relatia dintre
ambiguitatea de rol si burnout. O alta limitare 1n acest caz ar fi superioritatea emotiilor
negative in fata celor pozitive din punct de vedere al factorilor. Aceasta este, de altfel si o
limitd a instrumentului, chestionarul TES fiind construit doar pe baza a trei factori,
mentionati in repetate randuri in afirmatiile anterioare.

Mai mult, exista posibilitatea sa remarcam diferente semnificative intre cum
experimenteaza femeile burnout-ul in comparatie cu barbatii. Cum studiul a utilizat datele
provenite de la 91 de femei si 29 de barbati, rezultatele ar fi putut fi diferite daca proportiile
ar fi fost mai echilibrate.

Cercetarile viitoare ar trebui sd tina cont de toate aceste aspecte intrucat existad posibilitatea
ca ele sa fi alterat veridicitatea rezultatelor obtinute.
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Concluzii

Rezultatele cercetarii actuale ne aduc in vedere faptul ca exista date care sa confirme
importanta emotiilor privind experimentarea, in grade diferite si In functie de natura emotiei,
efectele burnout-ului si ne demonstreaza ca profesorii pot experimenta ambiguitate asupra
rolului pe care 1l au in viata scolara, in viata de familie.

Epuizarea este prezenta in orice domeniu, cu atat mai mult in domenii In care munca este
una de natura intelectuald si necesita foarte multa responsabilitate si dedicare, cum este cazul
dascililor.
profesorilor si atentioneaza cu privire la consecintele neplacute pe care cadrul didactic le-ar
putea suporta 1n conditiile date de epuizare (sanatate precara, depresii, anxietati, relatii

scolare ale elevilor si a educatiei, pana la urma.
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Anexa 1
Instrument — TES -Teacher Emotions Scale
Scala a fost utilizata pentru masurarea variabilei emotii, fiind conceputa special pentru

populatia de profesori. Mai jos regasim itemii, printre care si cei inversati (marcati cu R),
masurati pe scala Likert (1-4), unde 1 = dezacord puternic iar 4 = acord puternic.
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1. In general imi place sa predau.

2. In general ma distrez atit de mult cand predau, incat imi pregatesc si predau lectiile cu
placere.

3. Deseori am motive sa fiu fericit(d) cand predau.

4. In general predau cu entuziasm.

5. Deseori am motive sa fiu suparat(d) cand predau. (R)

6. Deseori sunt nervos/nervoasa cand predau. (R)

7. Cateodata ma enervez foarte rau cand predau. (R)

8. In general predatul ma frustreaza. (R)

9. In general ma simt incordat(3) si agitat(d) cand predau. (R)

10. Deseori ma ingrijorez ca predatul nu merge foarte bine. (R)

11. Deseori pregatirea pentru predare imi cauzeaza ingrijorare. (R)

12. M3 simt nelinistit(2) caAnd ma gandesc la predat. (R)




Anexa 2
Instrument — BAT - Burnout Assessment Tool

Scala a fost utilizata pentru masurarea variabilei burnout, fiind conceputa de

Schaufeli (2019). Mai jos regasim itemii, masurati pe scala Likert (1-5), unde 1 = niciodata
iar 4 = intotdeauna.
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. La munca, ma simt epuizat(a) psihic.

. Tot ce fac la munca necesita mult efort.

. Dupa o zi de munca, mi se pare greu sa-mi recapat energia.

. La munca ma simt epuizat(a) fizic.

. Cand ma trezesc dimineata, imi lipseste energia sa Incep o nouad zi de lucru.

. Vreau sd fiu activ(d) la serviciu, dar cumva nu sunt in stare sa ma descurc.

. Cand ma solicit la serviciu, obosesc mai repede decat mi se Intdmpla in mod obisnuit.

. La sfarsitul zilei de lucru, ma simt stors/stoarsa si epuizat(a) psihic.

. Ma straduiesc sa gasesc motivatia necesara pentru munca mea.

— ORI NN DWW~

0. La serviciu, nu ma gandesc la ce fac si merg pe pilot automat.

11. Am o aversiune puternica fata de serviciul meu.

12. Serviciul meu mi-e indiferent.

13. Sunt cinic(d) cu privire la ce inseamnd munca mea pentru pentru ceilalti.

14. La serviciu, am probleme sa stau concentrat(d) pe sarcini.

15. La serviciu, am dificultati in a-mi pastra mintea limpede.

16. La munca, sunt uituc(d) si cu capul in nori.

17. Cand muncesc, ma concentrez greu.

18. Fac greseli in munca mea pentru cd ma gandesc la alte lucruri.

19. La serviciu, ma simt incapabil(&) sa-mi controlez emotiile.

20. Nu ma recunosc in felul in care reactionez emotional la serviciu.

21. In timpul muncii devin iritabil(2) cand lucrurile nu merg asa cum Tmi doresc.

22. Devin suparat(a) si trist(a) la serviciu fara sa-mi dau seama de ce.

23. La serviciu, se mai intampla sa reactionez exagerat fara sa vreau.

24. Am dificultati in a adormi sau a raimane adormit(a).

25. Tind sa-mi fac griji.

26. Ma simt tensionat(a) si stresat(a).

27. Sunt anxios/anxioasa sau am atacuri de panica.

28. Ma deranjeaza zgomotele si multimile.

29. Am palpitatii sau dureri in piept.

30. Am probleme cu stomacul si/sau digestive.

31. Am dureri de cap.

32. Am dureri musculare, de exemplu in ceafa, umeri sau spate.

33. Ma imbolnavesc deseori.




Anexa 3

Instrument — RCA - Role Conflict and ambiguity scales: Reality or artifacts

Scala a fost utilizata pentru masurarea variabilei ambiguitate de rol, fiind conceputa de
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House (1983). Mai jos regasim itemii, masurati pe scala Likert (1-7), unde 1 = dezacord total

iar 4 = acord total.

1. Autoritatea mea este in concordanta cu responsabilitatile care mi-au fost atribuite.

2. Nu stiu ce este asteptat de la mine.

3. Responsabilitatile mele sunt clar definite.

4. Sunt sigur(d) 1n privinta nivelului de autoritate pe care il am.

5. Stiu care sunt responsabilitatile mele.

6. Am obiective si scopuri clar stabilite cu privire la jobul meu.

7. Scopurile si obiectivele jobului nu imi sunt clare.

8. Nu stiu cum voi fi evaluat(d) pentru o marire sau o promovare la job.

9. Stiu ce se asteaptd din partea mea la job.

10. Explicatiile sunt clare cu privire la ceea ce am de facut la job.

11. Cunosc modalitatea prin care imi va fi evaluatd performanta la job.
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Anexa 4
Consimtamantul informat si conditiile completarii chestionarului

Un profesor are de indeplinit foarte multe sarcini iar unele sunt mai solicitante decat altele.
Gradul de responsabilitate, volumul de munca, nivelul de uzura psihica si emotionala pot fi
ridicate si pot afecta starea lor de sanatate.

Diversele solicitari de la clasa, gestionarea si solutionarea problemelor din colectivul
scolar, mentinerea unui grad ridicat de implicare, relatiile cu colegii de catedra, comunicarea
cu parintii sau cu apartinatorii legali ai elevilor, gasirea de solutii pentru problemele
academice ale studentilor, cum este in cazul profesorilor universitari, pot reprezenta o serie
de factori care pot duce catre epuizare.

Pe langa acestia, remarcam si importanta ambiguitatii de rol care sub efectul mediator al
emotiilor, ar putea produce mai repede sau mai usor instalarea epuizarii profesionale
(burnout).

Asadar, ne propunem sa evidentiem cum emotiile pot media relatia dintre ambiguitate de
rol si burnout.

Viata de la catedra poate fi interesanta si impresionanta dar poate deveni la fel de rapid si
un cosmar daca profesorul nu mai resimte placerea activitatilor pe care le desfasoara iar
mediul profesional devine unul apasator, nesigur, un mediu in care cerintele profesionale sunt
neclare si in care acesta nu cunoaste care sunt asteptarile superiorilor fata de el si fata de
performanta sa.

Raspunsurile dumneavoastra la acest chestionar ne ajuta sa realizam cercetarea de fata.

Pe baza datelor pe care le culegem putem aplica anumite analize statistice si sustine ipotezele
construite.

Conform cerintelor regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, raspunsurile dumneavoastra sunt
utilizate doar in scop de cercetare.

Participarea dumneavoastra este voluntara si nu presupune nicio obligatie.

Daca va razganditi din diferite motive, puteti sa va retrageti oricand din acest studiu.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite pe care sa le oferiti. Important este ca
dumneavoastra sa raspundeti cu sinceritate si sa nu oferiti raspunsuri la intamplare pentru a
finaliza cat mai rapid completarea.

Réspunsurile date la intamplare nu reflecta realitatea si nu ne sunt utile in cercetare.

Studiul este realizat de catre domnul Rizea Stefan Cosmin Petrut, cadru didactic titular in
invatdmantul primar de stat si student in anul III la specializarea Psihologie din cadrul
Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea din Bucuresti Tn anul universitar
2022-2023.

Studiul este derulat sub coordonarea domnului lector universitar doctor Godeanu
Sebastian. Daca aveti intrebari sau doriti s discutati cu autorul, puteti trimite un mesaj la
adresa urmatoare: rizea.p.stefan-cosmin-petrut.I20@s.fpse.unibuc.ro.

Puteti participa la completarea acestui studiu daca aveti varsta minima de 18 ani si sunteti
cadru didactic in invatamantul preuniversitar sau universitar, de stat sau privat.

Completarea dureaza maxim 10 minute.



